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CEREZ POLITIKASI

Cerez Politikasi

SOA Toplu Yemek Uretim ve Servis Anonim Sirketi (“SOA Yemek™), olarak web sitemizde kullanilmakta olan ¢erez
(cookie) tiirleri, gerezlerin neden kullanildiklar1 ve bu ¢erezlerin yonetilmesi hakkinda 6698 sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsamindaki yiikiimliiliiklere uymak amaciyla bilgilendirmede bulunulmustur.

Isbu Cerez Politikasinda, web sitesinin ziyaretcilerine daha iyi bir hizmet saglanmasi ve islevsel bir ¢evrimigi ortam
saglamak adina kullanilan ¢erezler ziyaretgilere agiklanmis, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
(“KVKK” veya “KVK Kanunu”) uygun olarak elde edilen kisisel verilerin islenmesinin nasil oldugu ve
kullanicinin kanuni hak ve yetkileri belirtilmistir.

Cerez Nedir?

Cerez, bir web sitesi ziyaret edildiginde sabit siirliciide veya tarayici klasoriinde depolanan metin dosyasidir.
Cerezler aracilig1 ile web sitesi ziyaretcilerine sunulan hizmetin daha hizli ve islevsel olmasi amaglanmaktadir.
Web sitesi ziyaretgisine gore kisisellestirilmis bir ¢evrimigi ortamin saglanmasi ¢erezler araciligi ile
saglanmaktadir. Ziyaretcilerimiz ¢erez kullanimina iliskin tercihlerini belirleyebilmekte ve degistirebilmektedir.
Ayni sekilde ziyaretgi ¢erezlerin silinmesini talep etme hakkina da sahiptir.

Cerez Tiirleri

Cerezler; hizmet ettigi amaca gore, verinin sakli tutuldugu siireye gore ve olustuklar1 kaynaklarina gore gerezler
olarak siniflandirilabilmektedir.

Amaglarina Gore Cerezler

Cerezin kullanilma amacina gore yapilan bu siniflandirmada kesin gerekli cerezler, tercih gerezleri, istatistik
cerezleri ve pazarlama gerezleri agiklanmustr.

Kesin Gerekli Cerezler

Kesin gerekli cerezler, web sitesinde gezinmek ve sitenin giivenli alanlarina erisim gibi 6zelliklerin kullanilmasi
icin gerekli olan gerezlerdir. E-ticaret magazalarinda c¢evrimigi aligveris yapilirken alim satim isleminin sona
erdirilebilmesi i¢in kullanicinin tercih ettigi 6gelerin bir sonraki adim i¢in sakli tutulmasi gerekmektedir. E-ticaret
sitelerinde Ogelerin aligveris sepetinde tutulmasina izin veren gerezler, kesin gerekli gerezlere 6rnek olarak
sayilabilir. Kesin gerekli ¢cerezler, genel olarak birinci taraf oturum gerezleridirler. Bu cerezler i¢in onay alinmasi
gerekmese de ¢erezin neden kullanildig1 ve ¢erezin gerekliligi kullaniciya agiklanmalidir.

Tercih Cerezleri

Web sitesinde gegmiste yapilan secimlerin (kullanict ad1 bilgisi, parola bilgisi, hangi dilin tercih edildigi vb.) ne
oldugunu hatirlamasini saglar. Web sitesine otomatik girisi saglayan tercih gerezleri, islevsel ¢erezler olarak da
adlandirilmaktadir.

Istatistik Cerezleri

Performans cerezleri olarak da bilinen istatistik ¢erezleri, web sitesinin kullanimma iligkin anonim, istatistiksel
veri saglayan cerezlerdir. Istatistik cerezleri ile kullanicinin web sitesini nasil kullandig, ziyaret ettigi sayfalar,
tikladig1 baglantilar depolanabilmektedir. Anonim hale getirilen istatistik g¢erezleri, web sitesi kullanicisini
tanimlamak i¢in kullanilmamaktadir. Bu ¢erezlerin amaci, web sitesini daha islevsel hale getirmektir.

Pazarlama Cerezleri



so@

Ak (==

{afrairt

Pazarlama cerezleri, reklam verenlerin kullanicinin ilgisine gore reklamlar sunmasini saglayan gerezlerdir. Web
sitesi kullanicisinin karsilastigi reklamlarin istatistiksel verileri, pazarlama c¢erezleri yoluyla elde edilen veriler,
diger kuruluslarla veya reklam verenlerle paylasilabilir. Bunlar kalic1 olarak depolanabilen ¢erezlerdir.

Depolanma Siirelerine Gore Cerezler

Cerezler, verinin elde tutulma siiresine gore oturum gerezleri ve kalici gerezler olarak ikiye ayrilmaktadir. Oturum
cerezlerinin kalic1 gerezlerden farki gecici, anlik veri bilgisi saglamasidir.

Oturum Cerezleri

Oturum c¢erezleri, kullanicinin tarayiciy1 kapatmasi veya oturumun sona ermesi siiresine kadar depolanabilecek
veriler saglamaktadir. Kisa siireli ¢erezlerdir.

Kalic1 Cerezler

Kalicr gerezler, ¢erezin kullanici tarafindan silinme tarihine kadar veya gerez igin belirli son kullanim tarihine
kadar stiriiciide yer alan cerezlerdir. Kalic1 ¢erezlerin kodlarinda degisken siireli, yazili bir son kullanma tarihi
vardir. E-Gizlilik Direktifine gore kalici gerezlerin 12 aydan daha uzun slirmemesi gerekmektedir.

Kaynaklarina Gore Cerezler
Cerezin hangi taraftan/kaynaktan cihaza yerlestigine gore yapilan siiflandirmadir.
Birinci Taraf Cerezleri

Adindan da anlagilacagi gibi, birinci taraf cerezleri dogrudan ziyaret edilen web sitesi tarafindan cihaza
yerlestirilmektedir.

Uciincii Taraf Cerezleri

Uciincii taraf gerezleri, ziyaret edilen web sitesi tarafindan degil, reklam veren veya analitik sistem gibi {i¢iincii bir
tarafca cihaza yerlestirilen ¢erezlerdir.

Web Sitesinde Kullanilan Cerezler

Cerez Ismi Cerez Amaci Cerez Tipi
_gid Bu tanimlama bilgisi, Google Analytics Persistent Cookies
tarafindan kullanict  ziyaretinin  amacini
degerlendirmek i¢in kullanilir ve web sitesi
yoneticileri i¢in web sitesi etkinligiyle ilgili
raporlar olusturur ve miisteri deneyimini
iyilestirmeyi amaglar.
_ga Bu tanimlama bilgisi, Google Analytics Persistent Cookies
tarafindan kullanici  ziyaretinin amacini
degerlendirmek i¢in kullanilir ve web sitesi
yoneticileri i¢cin web sitesi etkinligiyle ilgili
raporlar olusturur ve miisteri deneyimini
iyilestirmeyi amaglar.
exp_csrf_token Bu tanmimlama bilgisi, Google Analytics Temporary Cookies
tarafindan kullanic1 ziyaretinin amacini
degerlendirmek i¢in kullanilir ve web sitesi
yoneticileri icin web sitesi etkinligiyle ilgili
raporlar olusturur ve miisteri deneyimini
lyilestirmeyi amaglar.
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exp_last_activity Bu c¢erez bilgisi, web sayfasi yeniden Performance Cookies

yliklendiginde son etkinlik gegerli tarih ve
saat ayarlamalar1 i¢in kullanilmaktadr.

exp_last_visit Ilgili gerez bilgisi, kullanicinin siteyi en son Performance Cookies
ziyaret ettigi tarih saatini ayarlamalari
diizenlemektedir.

exp_tracker Kullanict tarafindan goriintiilenen son 5 Performance Cookies

sayfay1 izler ve oOncelikle oturum agtiktan
sonra yeniden yonlendirme vb. i¢in kullanilir

Gizlilik ve Cerez Yonetimi

Web sitesini kullanan kullanicilarimiza siteye girislerinde kullanim kalitesini arttirmak, site kullanimini
kolaylagtirarak kullanimdan alian fayday: arttirmak ve web sitemizi gelistirip glivenlik agiklari ihtimalini nlemek
gibi amaglarla kullanicilarin web sitesine girdiklerinde ziyaret ettikleri boliimlere iliskin verileri kullanicilarimizin
yasal haklarmi gozeterek KVKK kapsaminda isliyoruz. Kullanicilar, siteye giris yaptiklart andan baslayarak,
iletisim formunu kullanmalar1 da dahil ayrilmalariyla son bulan siirecte, buraya kadar bahsedilen verilerin islendigi
konusunda bilgilendirildiklerini ve bu kapsamda SOA Yemek tarafindan gergeklestirilecek veri isleme siirecine
rizalarinin oldugunu kabul ve beyan ederler. Kullanicilar, web sitelerinin ¢erezler araciligiyla kisisel verilerini
islemesini/depolamasini  engelleyebilirler. Ayrica, daha Onceden internet tarayicisindaki cerezleri
silebilmektedirler.

Kullanicilar ¢erez kullanimini gesitli yollardan engellemeyebilmektedirler. Kullanici olarak eger ¢erez kullanimini
onlemek istiyorsaniz;

Google Tarayicimizin adres bolimiinde yer alan, “kilit isareti’ni tiklayarak, “Cerezler”
sekmesinden gerezlere izin verebilir veya engelleyebilirsiniz.

Internet Explorer Tarayiciizin sag iist boliimiinde yer alan “Araglar” boliimiinden giivenlik sekmesine
tiklayarak “izin ver” veya “izin verme” seklinde ¢erezleri yonetebilirsiniz.

Mozilla Firefox Tarayicinizin sag iist kosesinde yer alan “meniiyii a¢” sekmesine tiklaymiz. “Secenekler”
gorselini tiklayarak “Gizlilik ve Gilivenlik” butonunu kullanarak ¢erezleri yonetebilirsiniz.

Opera Tarayicimizin “Tercihler” boliimiinde “Gelismis”i secerek “Cerezler” boliimiinden cerez
yonetimini yapabilirsiniz.

Safari Telefonunuzun “Ayarlar” boliimiinden “safari” sekmesini secip, “Gizlilik ve Glivenlik”

boliimiinden tiim ¢erez yonetiminizi yapabilirsiniz.

Kullanicinin Verilere Erisim Hakki ve Talepleri

Kullanicilar, KVKK’nin 11 inci maddesi kapsaminda kendilerine taninan hak ve yetkiler ¢ergevesinde, SOA
Yemek bagvurarak kendileriyle ilgili:

. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini1 6grenme,
. Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ii¢lincii kisileri bilme,

. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

. flgili mevzuatta dngoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
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. [lgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildig
tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,
. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi

aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahiptirler.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig’de yer alan asgari sartlar1 icerecek sekilde, Igerenkdy Mah. Umut Sk. And Plaza Blok No: 10-12 i¢ Kap: No:
2 Atagehir / istanbul adresine 1slak imzali olarak elden teslim edebilir veya noter kanali ile gonderebilir, elektronik
imzali olarak soatopluyemek@hs01.kep.tr KEP adresine iletebilir veya SOA Yemek sistemlerinde kayitli e-posta
adresiniz lizerinden info@soa.com.tr adresine gonderebilirsiniz.




