SABAH

SOA TOPLU YEMEK URETIM VE
SERVIS ANONIM SIRKETI

KISISEL VERILERIN ISLENMESI VE
KORUNMASI POLITIKASI

MART 2020

SURUM 2.0



[CINDEKILER

ONSOZ .ot 1
L GEINEL . .. nnne s 2
N 4 - T oS 2
2. KBPSAM. ...t 2
3. Kisaltmalar ve Tanimlar...........ccocviiiiiiiiiicie s 2
II. POLITIKANIN GECERLILIGI VE DOKUMAN YONETIMI.......ccooviviieicccceee e, 3
1. KISISEL VERILERIN ISLENMESI.......cocoiiiiiiiieieeeeeeeee e esee e 3
1. Kisisel Verilerin Islenme Prensipleri (IIKeleri)..........covevevrrrrererersriecceeeeseeeeeevenane 3
1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralma Uygun Isleme...........ccccocouveviiereirierernennn. 3
1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasin1 Saglama........... 3
1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amagclarla Isleme.........cocoovvveieiiiiicceiee e, 3
1.4. Islendikleri Amagla Baglantili, Sinirl1 ve Olgiilii Olma..........cccocevevveceeennnne. 3
1.5. Ilgili Mevzuatta Ongériilen veya Islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza EtME.........ccocooiiiiiiiiicic 3
2. Kisisel Veri KategoriZaSyOnU.........cccoouviiiiiiiiinieie e
2.1. Kisisel Verisi Islenen Veri Sahibi Kategorisi.........c.coceeveveveuereeeverererereeenennne,
2.2. Kisisel Verilerin Siiflandirtlmast.........ccccoovviiiiiiiiiiiiiieiis e
3.Verilerin Kaynak TIPIEIT.......coiiieiiieeiese e
SLLBITEYSEl ...
3.2.SOA Calisant AraciliZryla........cocovviiiiiiiiiiicsee e
3.3.Ugiincili Sah1s AraciliZIyla........cccoviveveveviiieeireieisieeceie e
3.4.0tomatik Sistemler Aractli@ryla.........ccocoiiiiiiiiiiiiic

4. Kisisel Verilerin, Kanun’un 5 inci Maddesinde Belirtilen Kisisel Veri Isleme
Sartlarindan Bir veya Birkagina Dayali ve Bu Sartlarla Smirli  Olarak

6. Kisisel Verilerin Isleneme Amaglari.........c.ccooveveveveveveeeeerseeeeeeeeeeeee e,

7. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Amaclart.........c.cocoeveveveeeveeeeeeeereeeeeeeeeenes



8. Veri Sorumlusunun Aydinlatma YUKGmIGZT........ccovvviiiniiiiniiiiii e
9. Kisisel Verilerin Hukuka Aykirt Olarak ISIenmesi..........c.cococovverevererecneresseneceeieenans
IV. KISISEL VERILERIN AKTARILMASL........coooiiuitiiiiiiteieieeieece e,
1. Kisisel Verilerin Yurt I¢ine AKtarimasi........ccceevevevcceereiereeeceeeeeseeeeesieeses s
1.1. Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlart..........ccoccoviiiiiiiiiieniec e
1.2. Kisisel Verilerin Aktarildign 3. Kisiler.......ccooovviiiiiiiiiiiiiiiieee e
2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin AKtariimast........c.co.ccveuererererceeresreseceeesesessessesesenenes
2.1. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlart.............cccccevevevrvvereernnnee,
2.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarildig1 3. Kisiler..........ccccovvevrvivrcrererennn.
3. Kisisel Verilerin Yurt Digina AKtarilmast........cccoivveiiieieiinin i

V. KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VEYA ANONIM HALE
GETIRILMES. ...ttt ettt ettt ettt ettt e sttt e b e e st st sesn e e

1. Kigisel Verilerin STHNMESI......cciuuiiiieiiiiiiesiie ettt st
2. Kisisel Verilerin YOK EdIIMESi......cccuviiiiviiiiiiiiiiiciiii it

3. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi.........cccvovvveiiiieiiiiisiiiesiie s

VI. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN ALINAN TEKNIK VE IDARI
TEDBIRLER.........cooititeietiteeeieteteeeseeeste et es sttt s s ssa et esessssst st senssseasssses e sesstasas s snsssasasansnsnsneas

1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi...........ccovvveiiiiiiiiiiiiiiiciseeee e

1.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak Igin Alinan
TeADIIIET ..o

1.2. Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Erisimini Engellemek Igin Alman
TRADIFIE ...

1.3. Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi...........ccccovcveiiiieiiiiniinenns

1.4. Kisisel Verilerin Korunmast Konusunda Alinan Tedbirlerin
3T 0T o SRS

1.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde Ifsasi Durumunda Alinacak
TOUADIFIET ... e et

2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin KOIUNMASL...........c.ceveveveveveeeeseeieeeeeeeessissesesenennn,

3. Is Ortaklar1 ve Tedarikgilerin Kisisel Verilerinin Korunmasi ve Islenmesi Konusunda
Farkindaliklarin Arttirtlmasi ve Denetimi.........ccceiiiveeiieieiiieeiiie e ssre e see e

VII. KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI; BU HAKLARIN KULLANILMASI VE
DEGERLENDIRME USULUL......ocoiiiiiiiicieicceeeee ettt

1. Kisisel Veri Sahibinin Haklar1 ve Bu Haklarin Kullanilmasi...........ccccoocveniiiiiiinnnnen.



1.1. Kisisel Veri Sahibinin HaKIart.............ccceeeiiiiiiiii e
1.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarmi Ileri Siiremeyecegi Haller...........................
1.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi...........cccccooiciei e,

2. Bagvurulara Cevap VETIME. ........ccouiiiiiiiiiiiiiiiesiie ettt
2.1. SOA’ nin Bagvurulara Cevap Verme Usulil ve SUreSi..........ccoevervennnne

2.2. SOA’ nin Bagvuru Yapan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edebilecegi
BIIGIIEI ... s

2.3. Kurumun Kisisel Veri Sahibinin Bagvurusunu Reddetme Hakki....................

VII. YURURLUK VE REVIZYON.......ccoosiiiiiiiiiiieeee ettt



ONSOZ

Kisisel wverilerin korunmasit hakki temel hak ve oOzgiirliklerimizden birisidir.
Anayasamizda 6zel hayatin gizliligi ve korunmasi kapsaminda 6zel hayatin gizliligi basligi
altina ekleme yapilmasi ile birlikte temel bir hak olarak yerini almistir. Kisisel verilerin
korunmasinin temel dayanak noktasi kisilik hakkidir ve amag¢ bunun korunmasini saglamaktir.
Anayasamizda bulunan tiim temel hak ve hiirriyetler de kisilik hakkini koruyabilmek i¢in
Ozgiilenmis hiikiimlerdir.

Anayasamizin 20/4 maddesinde; “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasin
isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme,
bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigin1 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iligkin
esas ve usuller kanunla diizenlenir.”

Dolayistyla kisisel verilerin korunmasi anayasal bir haktir. Niteligi itibar1 ile de temel
bir haktir. Temel hak olmasinin yarattig1 etkiyi basit bir sekilde 6zetlemek gerekirse, temel hak
ve hiirriyetler pozitif hukuk tarafindan taninan ve diizenlenen haklardir yani bu haklar pozitif
hukuk tarafindan giivence altina alinan ve yasama, yiirlitme organlarinca kolayca
kaldirilamayan haklardandir. Ancak su ayrimi yapmakta da fayda vardir. Temel hak ve
hiirriyetler kanun ve yonetmeliklerle de diizenlenebilir. Temel haklar i¢in anayasal haklar
demek her zaman dogru olmayabilir.

Ozetlersek kisisel verilerin korunmasi hakki anayasada yer buldugu i¢in hem bir
anayasal haktir hem de insanin 6zel hayatinin gizliligi ve korunmasi kapsaminda oldugu i¢in
temel haktir. Dolayisiyla da bu ayrima dayanarak yasama ve yiirlitme organlarinca kolayca
kaldirilamayan haklardan oldugunu ifade edebiliriz.

I. GENEL
1. Amag

SOA Toplu Yemek Uretim ve Servis Anonim Sirketi, Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi
Politikas1 (“Politika’), 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 say1li Resmi Gazete’ de yayimlanmis olan
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?” veya “Kanun”)) ile Anayasanin 20
inci maddesinde diizenlenen 6zel hayatin gizliligi hilkmii kapsaminda, SOA tarafindan
ylriitiilen veri isleme faaliyetleri dogrultusunda mevzuatta yer alan yiikiimliiliiklere uyum
saglanmasi ve elde edilen kisisel verilerin mevzuata uygun sekilde islenmesini ve korunmasini
saglamak iizere izlenmesi gereken yontem ve ilkeleri diizenleme amaciyla kaleme alinmistir.



2. Kapsam

Isbu Politika, SOA tarafindan is siireclerine bagli olarak gergeklestirilen tiim kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasina iligkin olarak verilerin islenme amaglari, veri kategorileri, aktarilan
alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirilerek olusturulan ve kisisel verilerin
giivenligine iligskin alinan tedbirleri diizenleme faaliyetlerinde uygulanmaktadir.

Bu kapsamda otomatik ve/veya otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel veriler bu
politikada yazan usul ve esaslar dahilinde islenmektedir. Politika’ nin konusunu; SOA’ nin is
ortaklari, tedarikgileri, ziyaretgileri, miisterileri, potansiyel miisterileri ile yetkilileri ve
calisanlari, is birligi icerisinde olunan kurum caligsanlari, hissedarlari, ile Sirket yetkilileri,
caliganlari, calisan adaylari, stajyerleri, is ortag1 adaylari ve sair tigiincii kisiler olusturmaktadir.
Yukarida yer alan kisisel veri sahibi gruplarina iliskin igbu Politika’ nin uygulama kapsami,
Politika’ nin tamam1 olabilecegi gibi, yalnizca bir kisim hiikiimleri de olabilecektir.

Bu Politika’ nin giincellenmesinden ve yiiriitiilmesinden SOA Y 6netim Kurulu sorumludur.

3. Kisaltmalar ve Tanimlar

4857 sayih Kanun
5502 sayih Kanun
5510 sayih Kanun

6331 sayih Kanun
6698 sayilh Kanun
Acik Riza

AIHM
Anayasa

Aydinlatma Yiikiimliiliigii

GDPR

imha

4857 sayili Is Kanunu
5502 sayil1 Sosyal Giivenlik Kanunu

5510 say1il1 Sosyal Giivenlik ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu

6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan
ve 0zgiir iradeyle aciklanan riza

Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi

9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayilt Resmi Gazete’ de
yayimlanan 7 Kasim 1982 tarihli ve 2709 sayili
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
Kisisel wverilerin elde edilmesi sirasinda veri
sorumlusu veya yetkilendirdigi kisinin, ilgili kisilere
o Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin
kimligi,
o Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,
o Islenen Kkisisel verilerin kimlere ve hangi
amagla aktarilabilecegi,
o Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki
sebebi,
e Kanun’un 11 inci maddesinde sayilan diger
haklar1, konusunda bilgi vermesi
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii/ General
Data Protection Regulation
Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesi.



Kayit Ortam

Kisisel Veri
Kisisel Verilerin Anonim Hale

Getirilmesi

Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel Verilerin Silinmesi
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale

Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

KVKK/Kanun

KVK Kurulu/Kurul
KVK Kurumu/Kurum
Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Periyodik Imha

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olamayan yollarla islenen kisisel verilerin
bulundugu her tiirli ortam. (Ornegin; sirketin
sunuculari, sirketin insan kaynaklar1 departmaninda
fiziki olarak klasor altinda tutulan verileri vs.)
Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin
her tiirlii bilgi.

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek ve/veya
birlestirilerek dahi hi¢bir suretle kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iligskilendirilemeyecek
hale getirilmesi islemi.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, smiflandirilmas: ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her
tirld islem

Kisisel verilerin hicbir surette tekrar erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

28 Ekim 2017 tarihli 30224 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanan ve 1 Ocak 2018 tarihi itibariyle yiiriirliige
giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.
Kisisel verilerin hardware ve software (yani fiziki ve
elektronik ortamda) higbir kimse tarafindan higbir
sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemi. (Ornegin; bir CD
veya flash diskin imha edilmesi, par¢alanmasi veya
yakilmasi, personel 06zlik dosyasmin yakilmasi,
yeniden kagit haline getirilmesi vs.)

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayil1 Resmi Gazete’de
yaymmlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diislincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglgi,
cinsel hayati,ceza ~mahkimiyeti ve gilivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri.

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda tekrar eden
araliklarla re’ sen gerceklestirilecek silme, yok etme
veya anonim hale getirme islemi.



SOA SOA Toplu Yemek Uretim ve Servis Anonim Sirketi

SOA KVK Kurulu SOA nezdinde kurulmus olan ve isbu Politika’ nin
yiiriitiilmesinden ve takibinden sorumlu olan Kurul

Sicil/VERBIS Veri Sorumlular Sicili

Veri Isleyen Veri sorumlusunun vermis oldugu yetkiye dayanarak
onun adina kisisel veri isleyen gergek veya tiizel kisi

TCK 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu

Veri Sahibi/llgili Kisi/ilgili Kisiler Kisisel verisi islenen gercek kisi

Veri Sorumlusu Kigisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi

Veri  Sorumlusuna  Basvuru Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Tebligi Teblig
VSS Yonetmelik 24276 sayili Veri Sorumlulart Sicili Hakkinda
Y 6netmelik

I1. POLITIKANIN GECERLILiIGI VE DOKUMAN YONETIMI

SOA, veri sorumlusu sifat1 ile kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina iliskin olarak bu
Politika’ da yer alan tliim i¢ isleyislerin ve siire¢lerin diizenlenmesinden, giincellenmesinden ve
uygulanmasindan sorumludur. KVKK ile ilgili idari kararlarin uygulanmasi ve yerine
getirilmesi SOA Yonetim Kurulu ve SOA KVK Ust Kurulu tarafindan saglanmaktadir. SOA
veri sorumlusu sifatiyla 6698 sayili Kanun’un 6n gérmiis oldugu tiim usul ve esaslara uymakla
mikelleftir.

Politika iizerinde mevzuat kaynakli veya Sirket’in is siireclerine bagl olarak yapilacak veya
yapilmasi gerekli tiim degisiklikler yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girecektir. Politika’ nin
konusu olusturan ilgili kisiler bu degisikligin yayinlanmasi ile isbu Politika ile bagl
olacaklardir.

I11. KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

1. Kisisel Verilerin islenme Prensipleri (Ilkeleri)

SOA, 6698 sayili Kanun’un 4 {incli maddesi dogrultusunda isbu Politika kapsaminda
kalan kisisel verileri, asagidaki ilkelere uygun olarak isleyecektir:

1. Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olma,
2. Dogru ve gerektiginde giincel olma,
3. Belirli, acik ve mesru amaglar igin islenme,



4. Islendikleri amagla baglantili, sinirh ve 6l¢iilii olma,
5. llgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme.

1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Isleme

Hukuka uygunluk kuralina uygunluk kapsayict bir durumu ifade eder. Soyle ki; hukuka
uygunluk genel hukuk normlarina ve evrensel hukuk ilkelerine uygunluktur. Bu hem ulusal
hukuk ilkelerine hem de uluslararas: hukuk ilkelerine uygun olmay1 gerektirir. Diirtistliik kurali
ise Tirk Medeni Kanunu’ nda su sekilde yer almaktadir; “Herkes, haklarint kullanirken ve
bor¢larint yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadir.” Dolayisiyla da kisisel
veriler islenirken, hakkin kotliye kullanilmasina iliskin yasaga uyulmasi gerekmektedir.

SOA, kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven
ve diristlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda SOA, kisisel verilerin
islenmesinde orantililik gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel verileri amacin gerekleri
disinda kullanmamaktadir.

1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Kisisel verilerin dogru ve giincel olmasi kisisel veri isleme faaliyetinin dogru yiiriitiilebilmesi
icin hem veri sorumlusu (SOA’ nin) yiikiimliliiklerini yerine getirebilmesi hem de veri
sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunabilmesi a¢isindan 6nemlidir. Bu ilke, ilgili kisinin
haklarin1 korumakla birlikte veri sorumlusunun veri isleme faaliyetinden alacagi verim igin de
onem arz etmektedir. Ornegin; ¢alisaminin banka hesap bilgilerinde degisiklik olmasi
durumunda bu bilgi gilincellenmelidir. SOA, kisisel veri sahiplerinin temel haklarin1 ve kendi
mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini
saglamaktadir. Bu dogrultuda gerekli tedbirleri almaktadir.

1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla Isleme

SOA, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak
belirlemektedir. Kurumumuz, kisisel verileri sunmakta oldugu hizmetle baglantili ve bunlar
icin gerekli olan kadar islemektedir. Kurum tarafindan kisisel verilerin hangi amacla islenecegi
heniiz kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan ortaya konulmaktadir.

1.4. Islendikleri Amagla Baglantili, Stmirh ve Olciilii Olma

SOA, kisisel verileri belirlenen amaglarin gerceklestirilebilmesine elverisli bir bi¢imde
islemekte ve amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel
verilerin islenmesinden ka¢inmaktadir.



1.5. Tlgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac icin Gerekli Olan
Siire Kadar Muhafaza Etme

SOA, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag i¢in gerekli olan
stire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, SOA o6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi i¢in bir stire dngoriiliip ongoriilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmigse bu
stireye uygun davranmakta, bir siire belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar saklamaktadir. Siirenin bitimi veya iglenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler Kurum tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya
anonim hale getirilmektedir.

2. Kisisel Veri Kategorizasyonu

SOA, Kanun’un 10 uncu maddesine uygun olarak aydinlatma yiikiimliiliigii kapsaminda ilgili
kisileri bilgilendirerek, Kanun’da belirtilen genel ilkeler kapsaminda ve diger yiikiimliiliikleri
yerine getirmek suretiyle, mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda
isbu Politika’ da yer alan siireler ile sinirh olarak asagida belirtilen ilgili kisi gruplarina ait
belirli kategorilerdeki verileri islemektedir.

2.1. Kisisel Verisi Islenen Veri Sahibi Kategorisi

SOA Kanun ve ilgili diizenlemelere uygun olarak asagida siralanan ilgili kisilere ait kisisel
verileri islemektedir.

Calisanlarimizin, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi faaliyetleri SOA Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikasi altinda degerlendirilecektir. SOA tarafindan kisisel verileri
islenen kisilerin kategorileri asagida belirtilen kapsamda olmakla birlikte, bu kategorilerin
disinda yer alan kisiler de KVK Kanunu kapsaminda Kuruma taleplerini yoneltebilecek olup;
bu kigilerin talepleri de bu Politika kapsaminda degerlendirmeye alinacaktir.

Asagida isbu Politika kapsaminda yer alan miisteri, potansiyel miisteri, ziyaret¢i, ¢alisan aday1,
kurum yetkilisi ve yonetim kurulu iiyesi, isbirligi i¢erisinde oldugumuz kurumlardaki gercek
kigiler ve bu kisilerle iliskili tiglincii kisiler kavramlarina agiklik getirilmektedir.

Sirket ile is sozlesmesi Aktif Stajyer
kapsaminda Sirkette ¢aligmakta Mavi Yaka Calisan
N gergek kisiler ile Sirketin Beyaz Yaka Calisan
1 Calisan hissedarlar1 ve yetkilileri dahil Sirket Yetkilisi / Hissedar1
olmak {izere tiim gercek kisiler Expat
Magaza Calisani
Sirkete herhangi bir yolla is Calisan Aday1
basvurusunda bulunmus ya da
2 Calisan Adayr* 0zgeemis ve ilgili bilgilerini

Sirketin incelemesine agmis olan
gercek kisiler Stajyer Aday1
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Diger 3.Kisiler

Eski Caligsan

Hissedar/Ortak

Is Ortag:

Miisteri

Ogrenci

Potansiyel Is Ortag

Potansiyel Miisteri Aday1

Potansiyel Tedarikgi

Potansiyel Uriin ve
Hizmet Alicisi*

Stajyer/Stajyer Aday1

Mevcut ¢alisan ve eski
calisanlarin haklarin1 korumak ve
menfaat temin etmek tlizere bu
kisilerle iligkili olan ti¢iincii kisiler
ile Sirket tarafindan bu boliimde
tanimlanan ilgili kisilerden
olmayip da Kanun’un 5 inci
maddesi kapsaminda kisisel
verileri islenen gergek kisiler
Sirket ile olan is iligkisi sona
ermis olup da Kanun kapsaminda
veri islenmesi zorunlu olan kisiler
Sirketin kuruculari, Sirket pay
sahipleri, kanuni veya iradi olarak
Sirkete ortak olan gercek kigiler
ile tiizel kisi ortaklarin yetkilileri
Sirket ile ticari sozlesme iliskisi
icerisinde olan tiizel kisi
yetkilileri, calisanlar1 veya
ortaklari
Sirket ile herhangi bir s6zlesmesel
iligkisi olup olmadigina
bakilmaksizin Kurumun sunmus
oldugu iiriin ve hizmetleri
kullanan veya kullanmis olan
gercek kisiler.

Sirketin faaliyetleri kapsaminda
verisi islenen 6grenciler
Sirketin her tiirld is iliskisi
igerisinde bulunma ihtimali
bulunan kurumlarda ¢alisan, bu
kurumlarin hissedarlari ve
yetkilileri dahil olmak

Sirketin ig iliskisi igerisinde
bulunma ihtimali bulunan
tedarikei ¢alisani, yetkilisi ve
hissedarlar1
Uriin ve hizmetlerimize kullanma
talebinde veya ilgisinde bulunmus
veya bu ilgiye sahip olabilecegi
ticari teamiil ve diirtistliik
kurallarina uygun olarak
degerlendirilmis gergek kisiler.
Sirket nezdinde yasal veya ihtiyari
olarak stajin1 yapmak olan, heniiz
Sirket ile herhangi bir is
sozlesmesi iliskisi igerisinde
olmayan gercek kisiler veya
Sirkete staj yapmak amaciyla

Diger 3. Kisiler
Referans Kisileri
Calisan Yakinlari
Teslimat Yapilacak Kisi (Miisteri
Olmayan)
Adina Fatura Tanzim Edilen Kisi

Talep / Sikayet Sahibi Kisi
(Miisteri Olmayan)
Eski Calisan

Emekli

Hissedar Ortak

Is Ortag1 Calisan1 / Yetkilisi/
Hissedar1

Gergek Miisteri (Bayiden Satis
Yapilan)

Gergek Miisteri (Satig
Noktasindan Aligveris Yapan)
Gergek Miisteri (Intenet Sitesi

Uyesi Olan)
Gergek Miisteri (Intenet Sitesi
Uyesi Olmayan)
Uriin veya hizmet alan tiizel kisi
temsilcisi

Ogrenci

Is Ortag1 Aday1 Calisan1 / Yetkilisi
/ Hissedar1

Bayi Calisani

Tedarik¢i Aday1 Calisani /
Yetkilisi/ Hissedar1

Potansiyel Uriin ve Hizmet Alicist

Stajyer/Stajyer Aday1



Sirketin is iliskisi igerisinde
14 Ttk oldugu ve sozlesme kapsaminda Tedarik¢i Caligani / Yetkilisi/

Sirkete karst edim yiikiimliligii Hissedar1
bulunan gercek kisiler
Sirket nezdinde veya Sirket Thizel kisi toplanti katilimcisi
disinda egitim/ticari temsilcisi

iligki/bilgilendirme vb. amagclarla
gerceklestirilen toplantilara
katilim saglayan gercek kisiler
veya tiizel kisi temsilcileri

15  Toplant1 Katilimcisi
Toplant: katilimeist

2.2. Kisisel Verilerin Smiflandirilmasi

SOA, nezdinde asagida siniflandirmasi ve ilgili kisiler ile iligkilendirilmesi yapilmis olan kisisel
veriler islenmekte olup burada tanimlamasi yapilmayan hallerde Kanun’da yer alan terimler ve
kullanimlar gegerli olacaktir.

Tlgili Kisisel
Kisisel Verilerin
Veri Kategorisi Kisisel Veri Veri Tliskisi Oldugu
Niteligi Veri Sahibi
Kategorisi
Ad soyad*  Kisisel Veri Calisan Aday1
Calisan
Anne - baba ad1*  Kisisel Veri  Hissedar/Ortak
Potansiyel Uriin

Cilt No Kisisel Veri veya Hizmet

Cinsiyet Kisisel Veri Alicist
Stajyer

Dogdugu Ulke Kisisel Veri  Tedarikei
Kimlik . o alisany/Yetkilisi
1 Dogum tarihi* = Kisisel Veri Smﬁ veya Hizmet
Alan Kisi
Diger-Eski Calisan
Evlilik tarihi  Kisisel Veri ~ Ziyaretgi
5 . . Diger- Potansiyel
Imza Kisisel Veri Tedarikgi
Medeni hali*  Kisisel veri Cahisani/Yetkilisi

Niifus clizdam seri sira no*  Kisisel Veri

Dogum yeri* = Kisisel Veri



Sicil No  Kisisel Veri
Siiriicii Belgesi Sinifi ~ Kisisel Veri
TC kimlik no v.b.* = Kisisel Veri
Uyruk  Kisisel Veri
Vukuath Niifus Ciizdan1 Ornegi ~ Kisisel Veri
Yas Kisisel Veri

Adres*  Kisisel Veri Galisan Adayi

Calisan

E-posta adresi*  Kisisel Veri  Hissedar/Ortak

Ikametgah Kisisel Veri Potansiyel Uriin

. veya Hizmet
Iletisim adresi*  Kigisel Veri ~ Alicisi
Iletisim : : Tedarikei
$ Kayaith elektronik posta adresi Kisisel Veri  Cahisani/Yetkilisi
(KEP) Uriin veya Hizmet
Alan Kisi

Diger-Eski Calisan
Diger-Potansiyel
Tedarik¢i
Calisan1/Yetkilisi

Telefon no v.b.*  Kisisel Veri

Bordro bilgileri*  Kigisel Veri ~Diger-Eski Calisan
S Calisan Aday1
Disiplin sorusturmas1*  Kisisel Veri  Cahsan

Ise giris belgesi kayitlar1*  Kisisel Veri AIESEIETOES

Ozliik — Stajyer
Mal bildirimi bilgileri*  Kisisel Veri
Ozgecmis bilgileri*  Kisisel Veri
Performans deg i
erformans degerlendirme raporlari Kisisel Veri
v.b.
Cagr1 merkezi kayitlar*  Kigisel Veri  Musteri
————— Yetkilisi/Calisan1
. Cek bilgileri*  Kisisel Veri  Diger- Diger 3.
Miisteri Islem Kisiler

Fatura* Kisisel Veri

Senet*  Kisisel Veri

Siparis bilgisi*  Kigisel Veri

. fcra maas haczi ve nafaka bilgileri ~ Kigisel Veri  Calisan

Hukuki Islem -
Sozlesme  Kisisel Veri

Call Center Kayitlar1 ~ Kisisel Veri ~Calisan

Cookie Kayitlar1 ~ Kisisel Veri

Internet Erisim Kayit Log'lart

(Sirket ag1 lizerinden internete  Kigisel Veri
erisen herkes igin)
IP adresi bilgileri*  Kisisel Veri

Islem Giivenligi IP Adresi izleme Kisisel Veri
Internet sitesi giris ¢ikis bilgileri*  Kisisel Veri

Kimlik Dogrulama Bilgileri (Sifre

Token vb.)

Sistem ve Uygulama Kullanict

Hesap Bilgileri (Kullanict adlari,e-

mail hesaplari,son login tarihleri, IP

bilgileri vb)

Kisisel Veri

Kigisel Veri



Sifre ve parola bilgileri v.b.*
Banka Hesap Bilgileri

Hesap ve Odeme Bilgileri (Vergi
Kimlik no, IBAN Mizan vb)

7 Finans IBAN

Tedarikgi Hesap ve Odeme Bilgileri
(Vergi Kimlik no,IBAN, Mizan vb.)

Ucret Bilgisi (Ucret Tiirii)

Diploma bilgileri*

Gidilen kurslar*

8 Mesleki Deneyim Meslek i¢i egitim bilgileri*
Sertifikalar*

Transkript bilgileri v.b.*

Engellilik durumuna ait bilgiler

10 Saglik Bilgileri G e (e
Kisisel saglik bilgileri

Kullanilan cihaz ve protez bilgileri
vb.

Ceza Mahkimiyeti Ve Ceza mahkumiyetine iligkin bilgiler
Giivenlik Tedbirleri Giivenlik tedbirlerine iligkin bilgiler

vb.
Referanslar

Askerlik Durumu

Okul Adi

Ogrenim Durumu

Hobileri-flgi Alanlari

Calisan Adayi Bilgisi Gegmis Is Deneyimi
Is Miilakatlar1 ve Degerlendirmeler

11

12

Is Bagvuru Formlari

Kisilik Envanteri Sonuglari
Yabanci Dil Testi Sonuglari
Cover Letter

Genel Yetenek Testi

Calisana Ulagim Imkani
Saglanmasina Iliskin Bilgiler
Calisanlara Yemek Kart1
Saglanmasina Iliskin Bilgiler
Calisanlara Arag Tahsis Edilmesine
[liskin Bilgiler

13 Calisan Bilgisi

Kigisel Veri
Kisisel Veri

Kigisel Veri

Kigisel Veri
Kisisel Veri

Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kisisel Veri
Kisisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri

Kigisel Veri

Ozel Nitelikli
Kigisel Veri
Ozel Nitelikli
Kigisel Veri
Ozel Nitelikli
Kigisel Veri

Ozel Nitelikli
Kigisel Veri

Ozel Nitelikli
Kigisel Veri

Ozel Nitelikli
Kigisel Veri

Kisisel Veri
Kisisel Veri
Kisisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kisisel Veri
Kigsisel Veri
Kigsisel Veri
Kigsisel Veri
Kigsisel Veri

Kigsisel Veri

Kigsisel Veri

Kigisel Veri

Diger-Eski Calisan
Calisan Aday1
Calisan

Tedarik¢i Calisani
Tedarikei Yetkilisi
Uriin veya Hizmet
Alan Kisi

Miisteri
Yetkilisi/Caligant

Calisan Aday1
Calisan

Calisan

Calisan
Stajyer

Calisan
Diger -Eski
Calisan

Calisan aday1

Calisan



Calisanlara Erzak veya Ceklerle
Yapilan Yardim Bilgileri Var
Ozel Sigortalarin Saglanmasina
Iligkin Bilgiler

Calisan Performans Primleri

Cahsanlara Cep Telefonu
Saglanmasina Iliskin Bilgiler

AGI Formu

Alt Isveren Bilgisi

Alt Isveren Ruhsat Bilgisi

Araba Kullanan Calisan Ad Soyad
Araba Kullanan Caligan Pozisyon

Araba Kullanan Calisan Yonetim
Kademesi

Askerlik Durumu

Askerlik Muafiyet Nedeni
Atama / Terfi bilgileri

Bordro

Calisan Departman

Calisan Grubu

Calisan Pozisyon Adi

Calisan Pozisyon Kodu
Calisan Tipi (Operasyon/Ofis)
Calisan Yonetim Kademesi

Caligsanin Aktif Siirtici Olup
Olmadig1 Bilgisi

Calisanin Bagli Bulundugu
Organizasyon

Calisanin Dahil Oldugu Projeler
Calisanin Siiriicii Belgesi Sahiplik
Bilgisi

Calisanin Yonetici Olup Olmadig:
Bilgisi

Calisanin Yoneticisi

Calisilan Sehir

Disiplin Islemleri Bilgileri
Emeklilik Bilgisi

Emeklilik sigortast

Expat / Impat Bilgisi

Expat / Impat Bitis Tarihi

Expat/ Impat Baglangi¢ Tarihi
Fazla Mesai Saati

Fazla Mesai Taahhiitnameleri
Gorev Degisikliginin Nedeni

Hak Edilen Izin Giin Sayis1

Kisisel Veri

Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kisisel Veri

Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kisisel Veri
Kisisel Veri
Kisisel Veri

Kigisel Veri

Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri

Kigisel Veri

Kigisel Veri
Kigisel Veri

Kigsisel Veri

Kigsisel Veri

Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kigsisel Veri
Kigsisel Veri
Kigsisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri
Kigsisel Veri
Kigsisel Veri
Kigsisel Veri
Kigisel Veri
Kigisel Veri



Hak Edilen Izin Saati  Kisisel Veri

Ihbar Tazminati  Kisisel Veri

1kramiye Kisisel Veri

Is Fonksiyon Bilgisi ~ Kisisel Veri

Is Kademesine Baslandig1 Tarih =~ Kisisel Veri
Is Sozlesmesinin Igerigi  Kisisel Veri

Ise Baslama Tarihi/Bilgisi ~ Kisisel Veri
Ise Son Verme Bilgisi/Tarihi ~ Kisisel Veri
Issizlik isveren Pay1  Kisisel Veri

Isten Ayrilma Sebebi Kisisel Veri

Izin - Hakedis Tipi Kisisel Veri

[zin Talep Bilgileri = Kisisel Veri

Izin Ucreti ~ Kisisel Veri

izin Yili  Kisisel Veri

Kalan izin Giin Sayis1 ~ Kisisel Veri
Kendisine Bagl Calisanlar  Kisisel Veri
Kidem Bilgisi  Kisisel Veri

Kidem tazminati = Kisisel Veri

Kinama ve Giivenlik Bilgileri  Kisisel Veri
Kiyafet Beden Bilgisi  Kisisel Veri

Maas Bilgisi ~ Kisisel Veri

Mobilite Durumu  Kisisel Veri

Odiil Talepleri  Kisisel Veri

Ozlik Bilgisi = Kigisel Veri

Proje sunumlar1 =~ Kigisel Veri

Referanslar  Kisisel Veri

SGK Bilgisi  Kisisel Veri

SGK Meslek Kodu  Kisisel Veri

Son Goreve Atanma Tarthi = Kisisel Veri
Toplam Bakiye Izin Giin Sayis1 ~ Kisisel Veri
Unvan Kisisel Veri

Ucret Carpan1  Kisisel Veri

Ucret Degisiklik Bilgileri  Kisisel Veri
Ucret Degisim Nedeni  Kisisel Veri
Vardiya Kisisel Veri

Vize Yazilar1 Kisisel Veri

3. Verilerin Kaynak Tipleri

SOA tarafindan islenen kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel verilerin kaynaklar1 asagidaki
sekildedir:



3.1. Bireysel

Tgili kisiler bireysel olarak kisisel verilerini SOA ile paylasmis olabilmektedir. Bu kapsamda
ilgili kisilerin {iyelik kaydi, is bagvurusu, iirlin veya hizmet satin alma vb. amaglar ile kendi
Ozglir iradeleri ile kisisel verilerini SOA ile paylagmalar1 bu kapsamda sayilmaktadir.

3.2. SOA Cahisam Aracihigiyla

Ilgili kisiler kisisel verilerini SOA ¢alisanlar1 araciligiyla Sirket ile paylasmis olabilmektedir.
Bu kapsamda ¢agri merkezi veya satin alma departmanini arayarak, SOA fiziksel mekanlarini
ziyaret ederek vb. yollar ile SOA calisanlar ile paylasilan kisisel veriler Sirket tarafindan
islenmektedir.

3.3. Uciincii Sahis Aracihgiyla

Ilgili kisilere ait veriler SOA’ ya iiciincii sahis tarafindan aktarilmis olabilmektedir. Calisanlarin
yakinlarina ait verilerin aktarilmasi, calisan veya stajyer adaylarinin referans amaciyla tigiincii
kisilere ait verileri Sirket ile paylasmasi vb. yollar ile Sirket tarafindan kisisel veri
islenebilmektedir.

3.4. Otomatik Sistemler Araciligiyla

Sirket icerisinde yer alan calisan veya ziyaretcilerin Sirket ag baglantisi lizerinden yapmis
olduklar islemlerde tutulan log kayitlar1 vb. yollar ile elde edilen kisisel veriler otomatik
sistemler araciligiyla Sirket tarafindan islenmis kabul edilmektedir.

4. Kisisel Verilerin, Kanun’un 5 inci Maddesinde Belirtilen Kisisel Veri
Isleme Sartlarindan Bir veya Birkacina Dayali ve Bu Sartlarla Stmirh Olarak
Isleme

Kisisel verilerin korunmasi Anayasal bir haktir. Temel hak ve hiirriyetler, 6zlerine
dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagh olarak ve
ancak kanunla siirlanabilmektedir. Anayasa'nin 20 inci maddesinin ii¢lincii fikras1 geregince,
kisisel veriler ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilecektir.

Kisisel veri sahibinin agik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini
miimkiin kilan hukuki dayanaklardan yalnizca bir tanesi olup, asagida yer alan sartlardan birinin
varlig1 durumunda, kisisel veriler, veri sahibinin agik rizas1 aranmaksizin Sirketimiz tarafindan
islenmektedir.

Acik niza haricinde kisisel veri igsleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan
yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi
olabilmektedir. Islenen verilerin dzel nitelikli kisisel veri olmas1 halinde, isbu Politika’ nin 5.
bashg (“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi™) icerisinde yer alan sartlar uygulanacaktir.

a. Kanunlarda Acik¢a Ongériilmesi



Kanunlarda agik¢a dngoriilen hallerde kisisel veriler islenebilecektir. Bu durumda Sirketimiz,
ilgili hukuki diizenlemeler ¢ergevesinde kisisel verileri islemektedir.

b. Fiili Imkansizlik Sebebiyle ilgilinin A¢ik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayati veya beden biitiinligilinii
korumak i¢in kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

. Sozlesmenin Kurulmasi veya Ifastyla Dogrudan Ilgili Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi
miimkiindiir.

d. Sirket’in Hukuki Yikiimliliigiini Yerine Getirmesi

Sirketimizin veri sorumlusu olarak hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi i¢in islemenin
zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

e. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibi tarafindan herhangi bir sekilde kamuoyuna agiklanmis olan ve alenilestirilme
sonucu herkesin bilgisine ac¢ilmis olan kisisel veriler alenilestirme amaci ile sinirli olarak
Sirketimiz tarafindan islenebilecektir.

f. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmast i¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

g. Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

Sirketimiz ile veri sahibinin menfaat dengesinin gozetilmesi sartiyla Sirketimiz tarafindan
kisisel veriler islenebilecektir. Bu kapsamda, mesru menfaate dayanarak verilerin islenmesinde
Sirketimiz oncelikle isleme faaliyeti sonucunda elde edecegi mesru menfaati belirler ve kisisel
verilerin iglenmesinin veri sahibinin hak ve 6zgiirliikleri izerindeki olas1 etkisini degerlendirir
ve dengenin bozulmadig1 kanaatindeyse isleme faaliyetini gerceklestirir.

5. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

SOA, Kanun’da “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde, Kanun’da
ongoriilen diizenlemelere hassasiyetle uygun davranmakta ve bu suretle 6zel nitelikli kisisel
verileri islemekte ve ayrica Kurum tarafindan belirlenen Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmas1 Gereken Yeterli Onlemler’ e uygun olarak bu
verileri muhafaza etmektedir. Kanun’un 6 inc1 maddesinde, hukuka aykir1 olarak islendiginde
kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski tagiyan kisisel veriler “6zel nitelikli”
olarak belirlenmistir.

— SOA, Kanun’da 6zel nitelikli olarak tanimlanmus kisisel verileri; Kisisel veri sahibinin
acik rizasi var ise veya



6. Kisisel Verilerin Isleneme Amaclar

Kisisel veri sahibinin agik rizas1 yok ise

o Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel

veriler, kanunlarda 6ngdriilen hallerde,

o Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel
verileri ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmas1 ve yOnetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliliigii altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilmektedir.

SOA olarak kisisel verileri isleme amacglarimiz asagida verildigi gibidir.

v

v

ANANEN

Acil Durum Yo&netimi Siireglerinin
Yirtitilmesi

Bilgi  Giivenligi Siireglerinin
Yirtitilmesi
Calisan  Adaylarinin =~ Bagvuru

Siire¢lerinin Yiiriitilmesi
Calisan Memnuniyeti Ve Bagliligi
Siireglerinin Yiiriitilmesi
Calisanlar Ig¢in Is Akdi Ve

Mevzuattan Kaynakl
Yiikiimliiliiklerin Yerine
Getirilmesi
Calisanlar I¢in Yan Haklar Ve
Menfaatleri Siireglerinin
Yiiriitiilmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
Erisim Yetkilerinin Y{riitiilmesi

Faaliyetlerin  Mevzuata Uygun
Yiiriitiilmesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin
Yiiriitiilmesi

Fiziksel =~ Mekan  Giivenliginin
Temini

Gorevlendirme Stireglerinin
Yiiriitiilmesi

Hukuk  Islerinin  Takibi Ve
Yiiriitiilmesi

I¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat
Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
Insan  Kaynaklari  Siireglerinin
Planlanmas1

v

v

ANANEN

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi /
Denetimi

Is Saglig1/ Giivenligi Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesi

Is Siireclerinin lyilestirilmesine
Yénelik Onerilerin Alinmas1 Ve
Degerlendirilmesi

Is Siirekliliginin Saglanmasi
Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi
Lojistik Faaliyetlerinin Y{rttiilmesi
Mal / Hizmet Satin Alm
Siireglerinin Yriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonras1 Destek
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireclerinin
Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon
Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Miisteri Mliskileri
Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Miisteri Memnuniyetine Yonelik
Aktivitelerin Yiriitiilmesi
Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi
Performans Degerlendirme
Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Risk Y Onetimi Siireglerinin
Yiiriitiilmesi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesi

Sozlesme Siireclerinin Yiirtitilmesi
Talep / Sikayetlerin Takibi

Taginir Mal Ve Kaynaklarin
Giivenliginin Temini

Ucret Politikasinin Yiiriitiilmesi

Y Onetimi



v Yatirim Siireglerinin Yiriitiilmesi v' Yonetim Faaliyetlerinin

v Yetenek / Kariyer Gelisimi Yiirtitiilmesi

Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi v’ Ziyaretci Kayitlarinin
v Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Olusturulmasi Ve Takibi

Bilgi Verilmesi

7. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Amaclar

SOA olarak 6zel nitelikli kisisel verileri isleme amaglarimiz asagida verildigi gibidir.

v Calisanlar Icin Is Akdi Ve v’ Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi /
Mevzuattan Kaynakli Denetimi
Yikiimliliiklerin Yerine v' Is Saghgi / Giivenligi Faaliyetlerinin
Getirilmesi Yiirtitiilmesi

v' Hukuk Islerinin  Takibi Ve v Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara
Yritiilmesi Bilgi Verilmesi

v’ Insan Kaynaklari  Siireglerinin
Planlanmasi

8. Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliigii

SOA, Kanun’un 10 uncu maddesi ve Aydinlatma Yikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e uygun olarak kisisel verilerin elde edilmesi
sirasinda ilgili veri sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda, veri sorumlusu olan SOA’ in
kimligi, kisisel verilerin hangi amagclar dahilinde islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve
hangi amaglarla aktarilabilecegi, kisisel verileri toplamanin yontemi ve hukuki sebepleri ile
kisisel veri sahiplerinin sahip oldugu haklar ilgili kisilere bildirilmektedir.

9. Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Olarak Islenmesi

Kisisel veriler Anayasa’da yer alan 6zel hayatin gizliligi kapsaminda giivence altina alinmistir.
Bu nedenle kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak iglenmesi, oncelikle Anayasanin 17 inci
maddesi ile diizenlenen kisi dokunulmazligi, kisinin maddi ve manevi varligim1 koruma ve
gelistirme hakki ile Anayasanin 20 ve 22 inci maddelerinde diizenlenen 6zel hayatin gizliligi
ve korunmasi hakkinin ihlali anlamina gelmektedir.

Diger yandan Kanun’un 12 inci maddesi ile veri sorumlusuna da kisisel verilerin hukuka aykir1
islenmesini Onlemek amaciyla cesitli yiikiimlilikler getirilmis, verilerin hukuka aykir
islenmesi durumunda ise ¢esitli yaptirnmlarin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Kanun kapsaminda kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesi halinde TCK hiikiimleri
kapsaminda cezai yaptirnmlarin uygulanacagi ve ayni zamanda Kurul tarafindan idari para
cezasina hiikmedilecegi diizenlenmistir.



Kanun’un 17 inci maddesine gore; “(1) Kisisel verilere iliskin su¢lar bakimindan 26.9.2004
tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun 135 ila 140 ’inct madde hiikiimleri uygulanir. (2)
Bu Kanunun 7’nci maddesi hiikmiine aykirt olarak; kisisel verileri silmeyen veya anonim hale
getirmeyenler Tiirk Ceza Kanununun 138 ’inci maddesine gore cezalandirilr.” .

Kisisel verilere iliskin suclar, TCK’nin “Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alanina Iliskin Suclar”
boliimii i¢erisinde ele alinmastir.

TCK’nin 135 inci maddesinin birinci fikrasina gore: “Hukuka aykiri olarak kisisel verileri
kaydeden kimseye alti aydan ii¢ yila kadar hapis cezasi verilir”.

TCK’nin 135 inci maddesinin ikinci fikrasina gore: “Kisisel verilerin, kisilerin siyasi, felseft
veya dini goriislerine, wki kokenlerine; hukuka aykiri olarak ahlaki egilimlerine, cinsel
yvasamlarina, saglk durumlarina veya sendikal baglantilarina iligkin olmast durumunda birinci

1

fikra uyarinca verilecek ceza yari oraninda artirilir.”.

TCK’nin 136 inc1 maddesine gore: “Kisisel verileri, hukuka aykiri olarak bir baskasina veren,
yayan veya ele gegiren kisi, iki yildan dort yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir”.

TCK’nin 138. maddesine gore: “(1) Kanunlarin belirledigi siirelerin ge¢mis olmasina karsin
verileri sistem icinde yok etmekle yiikiimlii olanlara gorevlerini yerine getirmediklerinde bir
vildan iki yila kadar hapis cezast verilir. (2) Sugun konusunun Ceza Muhakemesi Kanunu
hiikiimlerine gore ortadan kaldiriimasi veya yok edilmesi gereken veri olmasi halinde verilecek
ceza bir kat artirtlir.”

Kanun’un 12 inci maddesi geregince veri sorumlusu, kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesini
ve erisilmesini dnlemek ve elde edilen verilerin muhafazasini saglamak tizere ¢esitli idari ve
teknik tedbirler almakla yiikiimlii kilinmistir. Bu maddeye aykirilik halinde ise Kanun’un 18
inci maddesi ile diizenlenen idari yaptirnmlarin uygulanacagi ve veri giivenligine iliskin
yukiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde veri sorumlusuna 15.000 Tiirk Lirasindan
1.000.0000 Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi uygulanacagi ongoriilmiistiir.

IV. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

SOA, hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli giivenlik
onlemlerini alarak, veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini {igiincii
kisilere (licilincii kisi sirketlere, liglincii gercek kisilere) aktarabilmektedir.

SOA bu dogrultuda Kanun’un 8’ inci maddesinde ongoriilen diizenlemelere uygun hareket
etmektedir.

1. Kisisel Verilerin Yurt icine Aktarilmasi

SOA, kisisel verilerin aktarilmasinda Kanun’ da éngoriilen ve Kurul tarafindan alinan karar ve
ilgili diizenlemelere uygun bir sekilde hareket etmektedir.

SOA tarafindan islenen kisisel veriler 3. kisilere (gercek veya tiizel) aktarilamaz. Ancak Kanun
veya diger ilgili mevzuatta aktarilmasinin zorunlu oldugu hallerde SOA tarafindan iglenmis



olan kisisel veriler mevzuatta 6ngoriilen sekilde ve belirtilen sinirlamalara bagh olarak is
ortaklarina, yetkili kilinan idari veya adli kurum veya kurulusa aktarilabilir.

Ayrica, Kanun’un 5 ve 6 inc1 maddelerinde 6ngoriilen durumlarda ilgilinin rizas1 olmaksizin da
aktarim miimkiindiir.

SOA, islemis oldugu kisisel verileri Kanunda ve ilgili diger mevzuatta 6ngoriilen sartlara uygun
olarak ve mevzuatta belirtilen tiim giivenlik 6nlemlerini almak suretiyle, sayet veri sahibi kisi
ile imzali mevcut bir sézlesme var ise, s6z konusu sézlesmede ve Kanun veya ilgili diger
mevzuatta aksi diizenlenmedigi siirece Tiirkiye’de bulunan {igiinci kisilere ve SOA ¢atisi
altinda bulunan SOA agina iiye diger sirketlere aktarmaktadir. .

1.1. Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlan

SOA, yukarida sayilan mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda
asagida sayilan Kanunun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya
birkagina dayali ve sinirli olarak kisisel verileri tigiincii kisilere aktarabilmektedir:

1. Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise,

2. Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin agik bir diizenleme var ise,

3. Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi igin
zorunlu ise ve kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini1 agiklayamayacak
durumda ise veya rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa,

4. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla

sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise,

Kurumun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirmesi i¢in kisisel veri aktarimi zorunlu ise,

Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,

Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, SOA’ in

mesru menfaatleri i¢in kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

N O

1.2. Kisisel Verilerin Aktarildig: 3. Kisiler

SOA, islemis oldugu kisisel verileri yukarida sayilan veri isleme amaglariyla sinirli, baglantili
ve her kosulda Kanun’da 6ngoriilen sartlara uygun olarak; yurt i¢cinde yerlesik ti¢lincii kisilere
aktarabilmektedir. Bu kapsamda kisisel veriler asagida sayilan ii¢lincii kisilere aktarilmaktadir.

Is Ortag So6zlesmelerin ifasi igin aktarilmanin zorunlu olmasi
hallerinde, is ortakliginin kurulma amaglarinin yerine
getirilmesi amaciyla sinirl olarak



Gergek Kkisiler veya 6zel Sirket faaliyetlerinin yerine getirilmesi ve faaliyetlerin

hukuk tiizel kisileri mevzuata uygun olarak yiirlitiilmesi amaglari ile sinirli olarak
Istirakler ve bagh [s faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve denetimi ile Sirket
ortakhiklar faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi amaglar1

ile simirh olarak

Tedarikgciler Sozlesmelerin ifasi i¢in aktarilmanin zorunlu olmasi
hallerinde, i ortakliginin kurulma amaglarinin yerine
getirilmesi amaciyla sinirli olarak

Hukuken Yetkili Kamu Tgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi dahilinde
Kurum ve Kuruluslar: talep etmesi halinde Sirket faaliyetlerinin mevzuata uygun
olarak yiriitiilmesi amagclari ile sinirlt olarak

2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi

SOA, Kurul tarafindan 6ngoriilen gerekli ve yeterli giivenlik 6nlemlerini almak suretiyle, mesru
ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli
verilerini yurt i¢cinde bulunan gerg¢ek veya 6zel hukuk tiizel kisilerine aktarabilmektedir.

2.1. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlar

Kanun’un 8 inci maddesi kapsaminda 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi
olmaksizin aktarilamayacagi diizenlenmis olup, SOA 06zel nitelikli kisisel verilerin
aktarilmasinda oncelikle kisilerin agik rizasina bagvurmaktadir. Ancak Kanun uyarinca yeterli
onlemler alinmak kaydiyla, Kanun’un 6 nc1 maddesinin tigiincii fikrasinda, belirtilen sartlardan
birinin bulunmas1 halinde, ilgili kisinin ac¢ik rizas1 aranmaksizin 6zel nitelikli kisisel verilerin
aktarilabilecegi diizenlenmistir. SOA, kisisel veri sahibinin acik rizas1 yok ise saglik ve cinsel
hayata iligskin verileri kanunlarda 6ngoriilen hallerde tigiincii kisilere aktarmaktadir.

2.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarildigi 3. Kisiler

Is Ortaklan So6zlesmelerin ifasi i¢in aktarilmanin zorunlu olmasi
hallerinde, is ortakliginin kurulma amaglarinin yerine
getirilmesi amaciyla sinirl olarak



Hukuken Yetkili Kamu Mgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi dahilinde

Kurum ve Kuruluslar: talep etmesi halinde veri sorumlusu olan SOA’ nin kanunda
diizenlenen yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi amact ile sinirl
olarak

3. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

SOA tarafindan islenmekte olan kisisel veriler yurt disinda yerlesik iigiincii ger¢ek veya tiizel
kisiye aktarilmamaktadir.

Ancak Kanun’un 9 uncu maddesinde yer alan sartlarin varligi halinde ve her haliikarda ilgili
kisinin agik rizasinin bulunmasi veya Kanun’un 5 inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan
sartlarin varlig1 halinde yukarida sayilan veri isleme ve aktarilma amaglar1 dahilinde yurt
disinda bulunan gergek veya tiizel {igiincii kisilere aktarilabilecektir. Kisisel verilerin yurt digina
aktarilmaya baglanmasi halinde hangi verilerin hangi sartlar ile hangi iilkelere aktarilacagina
iligkin isbu Politika tizerinde gerekli revizyonlar yapilacaktir.

V. KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VEYA ANONIiM
HALE GETIRILMESI

SOA, Kanunu’nun 7 inci Maddesinde diizenlendigi tizere ilgili kanun hiikiimlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
re’sen veya kanunen saklama zorunlulugu bulunmamasi1 durumunda kisisel veri sahibinin talebi
tizerine kisisel veriler silmekte, yok etmekte veya anonim hale getirmektedir.

1. Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisgisel verilerin islenmesindeki amaglarin ortadan kalkmasi durumunda SOA tarafindan
islenmis olan kisisel veriler, Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasinda belirtilen usullere
uygun olarak silinmektedir.

2. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin islenmesindeki amaglarin ortadan kalkmasi durumunda bir hukuki yarar
bulunmayan veriler Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasinda belirtilen usullere uygun olarak
SOA sistemlerinden tamamen cikartilmakta ve tekrar erisilemeyecek hale getirilmektedir.
Fiziki evraklarda yer alan kisisel veriler isleme amaglariin ortadan kalkmasi ve hi¢bir hukuki
yararin bulunmamasi durumunda imha edilmektedir.

3. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonimlestirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek héale



getirilmesini ifade eder. SOA, hukuka uygun olarak islenen kisisel verilerin islenmesini
gerektiren sebepler ortadan kalktiginda kisisel verileri anonimlestirebilmektedir.

Kanun’un 28 inci maddesi kapsaminda Saklama ve Imha Politikasinda yer alan usullere uygun
olarak anonim hale getirilmis olan kisisel veriler SOA tarafindan arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenebilmektedir. Bu tiir islemeler Kanun kapsami disinda olup, kisisel
veri sahibinin agik rizas1 aranmamaktadir.

1 Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsasi Durumunda Ahnacak
Tedbirler

SOA, Kanun’un 12 inci maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan
yollarla bagkalar tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede ilgili kisisel veri
sahibine ve Kurulu’na bildirilmesini saglayan prosediirii uygulamaktadir.

2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

SOA, Kurum tarafindan belirlenen Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Alimmasi
Gerekli Onlemler’ e uygun olarak kisisel verileri islemekte ve bu kapsamda gerekli teknik ve
idari tedbirleri uygulamakta ve SOA biinyesinde gerekli denetimleri saglamaktadir.

3. Is Ortaklar ve Tedarikgcilerin Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi
Konusunda Farkindaliklarin Arttirilmasi ve Denetimi

SOA, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykir1 olarak
erisilmesini 6nlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi
icin is birimlerine gerekli bildirimlerin ve egitimlerin yapilmasini saglamaktadir.

VIl. KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI; BU HAKLARIN
KULLANILMASI VE DEGERLENDIRME USULU

SOA, Kanun’un 10 uncu maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin haklarin1 kendisine
bildirmekte, bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda kisisel veri sahibine yol gostermektedir.
SOA, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken
bilgilendirmenin yapilmasi i¢in Kanun’un 13 iincii maddesine uygun olarak gerekli kanallari,
i¢ 1sleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri ifa ederek gerekli islemleri yiiriitmektedir.

1. Kisisel Veri Sahibinin Haklar1 ve Bu Haklarin Kullanilmasi
1.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklar



SOA tarafindan islenen kisisel verileri islenen ilgili kisilere Kanun’un 11 inci maddesi ile
saglanmis olan haklar agsagidaki sekildedir:

1 Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
2.Kigsisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3.Kigsisel verilerin iglenme amacint ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

4.Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 {i¢iincii kisileri bilme,

5.Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {igiincti kisilere
bildirilmesini isteme,

6.KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi ticlincii kisilere bildirilmesini isteme,

7.Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8.Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

1.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarim Ileri Siiremeyecegi Haller

Kisisel veri sahipleri, Kanun’un 28 inci maddesi geregince asagidaki haller Kanun kapsami
disinda tutulmaktadir.

1.

2.

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle aragtirma, planlama
ve istatistik gibi amaglarla islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da
sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade
Ozgiirligi kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik gilivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Kanun’un 28 inci maddesinin ikinci fikrasit uyarinca asagida siralanan hallerde kisisel veri
sahipleri zararin giderilmesini talep etme hakki hari¢, Kanun’un 11 inci maddesinde sayilan
diger haklarmi ileri stirememektedir.

1.

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli
olmasi.



2. Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin
islenmesi.

3. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmast igin
gerekli olmasi.

4. Kisisel veri islemenin biit¢e, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

1.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklarim1 Kullanmasi

Kisisel veri sahipleri Kanun’un 13 iincii maddesinin birinci fikrasi geregince, yukarida
belirtilen haklar1 ile ilgili taleplerini, yazili olarak Kurulu’ un belirledigi diger yontemlerden;
kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi
tarafindan Sirkete daha 6nceden bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan
elektronik posta adresini kullanmak suretiyle SOA’ ya iletebilecektir.

Bu kapsamda yukarida belirtilen haklarin kullanimi i¢in kimlik ve iletisim bilgilerini tespit edici
gerekli bilgiler ile Kanun’un 11 inci maddesinde belirtilen haklardan kullanimi talep edilen
hakka yonelik aciklamalari iceren talebin Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkindaki Teblig’e uygun olarak

https://soa.com.tr/kurumsal/kvkk adresinde yer alan bagvuru formunun doldurulmasi ve imzali
bir niishasini Sedef Sokak 38 Ada, Ata 3-5 Blok Kat:1 Daire:55 Atasehir/istanbul adresine
kimligi tespit edici belgeler ile elden veya noter kanaliyla gonderilmesi veya Sirket sisteminde
kayith elektronik e-posta adresi iizerinden iletilmesi gerekmektedir.

Kisisel veri sahibi Kanun’un 14 {incli maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde; SOA’ nin
cevabini 0grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin
icinde Kurulu’ a sikayette bulunabilecektir.

Kisisel veri sahipleri adina iiglincii kisiler tarafindan talepte bulunulmasi miimkiin degildir.
Kisisel veri sahibinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmasi i¢in konuya iliskin olarak
kisisel veri sahibi tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis 6zel vekaletname
aranacaktir. Aksi halde iletilen talepler SOA tarafindan degerlendirmeye alinmayacaktir.

2. Bagvurulara Cevap Verme

2.1. SOA’ min Basvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi

Kisisel veri sahibinin, mevzuatta diizenlenen yontemlere uygun olarak Kanun’un 11 inci
maddesinde yer alan haklarini kullanmak tizere Sirket’e bagvurmasi durumunda SOA talebin
niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde ilgili talebi sonuclandiracaktir. Ancak,
islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, SOA tarafindan bagvuru sahibinden Kurulunca
belirlenen tarifedeki ticret talep edilebilecektir.


https://soa.com.tr/kurumsal/kvkk

2.2. SOA’ min Bagvuru Yapan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edebilecegi
Bilgiler

SOA, bagvuruda bulunan kisinin veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilecek ve gerekli gérmesi durumunda soru yoneltebilecektir.

2.3. Kurumun Kisisel Veri Sahibinin Basvurusunu Reddetme Hakki

SOA, asagida yer alan hallerde bagvuruda bulunan kisinin bagvurusunu, gerekgesini agiklamak
suretiyle reddetme hakkina sahiptir.

1.

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama
Ve istatistik gibi amaglarla islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da
suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade
ozglirliigii kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitilen Onleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisgisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli
olmasi.

Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin
islenmesi.

Kisisel veri iglemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmast i¢in
gerekli olmasi.

Kisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgiirlikklerini engelleme ihtimali
olmasi

10. Orantisiz ¢aba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.
11. Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

VIIl. YURURLUK VE REViIiZYON

SOA’ in Politika iizerinde degisiklik yapma hakki sakli olup Politika’ nin tamaminin veya
belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’ nin yiiriirliik tarihi giincellenecektir.
Politika’ nin revize edilmesi halinde yeni Politika 6rnegi ilgili yerlerde ilan edilecektir.



